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ALLEGATO 3 

REGOLAMENTO REFEZIONE SCOLASTICA 
 

Il servizio di ristorazione viene effettuato nelle scuole primarie di Cazzago e Bornato e presso la 
secondaria di I grado, nei giorni di rientro pomeridiano ed è riservato esclusivamente agli alunni 
iscritti alle attività scolastiche pomeridiane, purché venga raggiunto un numero minimo di 15 
iscrizioni. 

Organizzazione servizio refezione scolastica 
La refezione scolastica viene effettuata presso i locali adibiti a ristorazione nei plessi interessati 
dal servizio. 
La refezione scolastica, essendo un servizio a domanda individuale, comporta una quota di 
compartecipazione. I proventi dovuti dagli utenti per la fornitura dei pasti della ristorazione 
scolastica saranno incassati direttamente dalla Ditta CirFood tramite un portale Online dedicato 
ai genitori in modalità prepagata, che prevede cioè il pagamento anticipato dei pasti che gli 
alunni consumeranno. Tramite questo Portale Genitori è possibile consultare tutti i movimenti 
contabili sia delle consumazioni che delle ricariche effettuate. 
 
Iscrizione al servizio  
Le iscrizioni ai servizi scolastici, tra cui la mensa, vanno effettuate nei tempi e modi indicati 
annualmente dall’Ufficio Pubblica Istruzione, nell’avviso pubblicato sul sito istituzionale del 
Comune e inviato alle Scuole, per garantirne la massima diffusione. 
 
Le famiglie possono procedere all’iscrizione online e non devono avere insoluti relativi ai Servizi 
Scolastici (in questo caso il sistema blocca l’iscrizione in automatico). Nel caso in cui la famiglia 
provveda a sanare la situazione debitoria potrà iscrivere il proprio congiunto ma sempre entro i 
termini sopra stabiliti. 
 
Eventuali situazioni particolari, così come le richieste di iscrizione al servizio pervenute fuori tempo 
e/o ad anno scolastico iniziato, saranno valutate dall’Ufficio Pubblica Istruzione, previa verifica delle 
situazioni debitorie e dei posti disponibili.  

 
Criteri di accesso e graduatoria 
Qualora le domande pervenute nei termini stabiliti dall’avviso superino la disponibilità, verrà 
stilata una graduatoria che verrà scorsa in caso di posti che si liberano durante l’anno.  
La graduatoria ha validità per l’anno scolastico in corso. 
La priorità di accesso al servizio è riconosciuta agli alunni iscritti alla settimana corta, con 
frequenza dal lunedì al venerdì ed obbligo di frequenza al servizio mensa, indipendentemente dalla 
residenza. 
I fratelli di utenti già ammessi al servizio dovranno effettuare la domanda di iscrizione, ma non 
saranno soggetti alla graduatoria in quanto ammessi automaticamente al servizio. 
Per tutti gli altri iscritti che presentano regolare domanda nei termini previsti, la graduatoria verrà 
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stilata in base ai seguenti criteri di priorità, secondo l’ordine indicato: 
• Residenza nel comune di Cazzago S.M.  
• minore disabile ai sensi dell’art. 3 della Legge 104/1992  
• entrambi i genitori, o l’unico presente, lavoratori 
• uno o entrambi i genitori invalidi al 100% 
• uno solo dei due genitori lavoratore  

 
A parità di requisiti, la precedenza viene riconosciuta sulla base dell’ordine cronologico di 
presentazione della domanda. 
Coloro che non risultano in regola con i pagamenti relativi ai Servizi Scolastici dell’anno scolastico 
precedente non saranno autorizzati all’iscrizione al servizio fino a quando la situazione debitoria nei 
confronti del Comune non sarà sanata. 
Coloro che non risultano in regola con i pagamenti per due mesi consecutivi durante l’anno 
scolastico saranno soggetti a rivalutazione dei requisiti da parte dell’Ufficio Pubblica 
Istruzione. 
 
Gli utenti residenti iscritti oltre il termine stabilito dall’avviso saranno ammessi al servizio sulla base 
dell’ordine cronologico di presentazione della domanda e solo in caso di disponibilità di posti.  

 
Diete speciali 

Le diete speciali si suddividono in: 
• diete per motivi di salute 
• diete per motivi religiosi 

 
Dieta per motivi di salute 

Le diete per motivi di salute riguardano: 
- intolleranze e allergie (latte, uova, ecc.) 
- celiachia 
- particolari patologie 

 
La dieta speciale per motivi di salute viene concessa su presentazione di dettagliato certificato 
medico, presentato all’atto dell’iscrizione. 

 
Dieta per motivi religiosi 
Le diete per motivi religiosi prevedono alimenti alternativi a quelli che debbono essere sostituiti. 
La dieta va segnalata all’atto dell’iscrizione dalla famiglia. 

 
Dieta leggera/pasti in bianco 
La dieta leggera, comunemente definita “dieta in bianco”, può sostituire il menù del giorno solo 
per brevi periodi (2-3 giorni), se il bambino non sta bene. La dieta leggera va segnalata dalla 
famiglia entro le ore 8.30 dello stesso giorno. 
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PREMESSA 

La Commissione mensa è una risorsa che può contribuire al miglioramento delle 
qualità del servizio offerto, anche attraverso l'attivazione di alcune fasi di controllo 
sistematico che consentono all'Amministrazione di armonizzare le diverse 
componenti del mondo afferente alla ristorazione scolastica. 
Il presente regolamento fissa le linee di intervento e definisce i rapporti tra la 
Commissione stessa e gli Enti Istituzionali. 
La Commissione mensa esercita, nell'interesse dell'utenza, un ruolo: 
- di collegamento tra utenti e l'Amministrazione Comunale; 
- di consulenza per quanto riguarda il capitolato di appalto, le variazioni del menù 

scolastico, nonché le modalità di organizzazione del servizio. 
Assume il compito di: 
- valutazione e monitoraggio della qualità del servizio, anche attraverso opportune 

schede di valutazione, per quanto riguarda la qualità delle materie prime, al fine 
di verificare il rispetto del capitolato e l'accettabilità del pasto. 

 
COSTITUZIONE E REQUISITI 

La Commissione mensa è costituita a livello comunale ed è composta dai genitori di 
utenti del servizio di refezione scolastica (uno per ogni scuola interessata), dai 
rappresentanti dei docenti proposti dal Consiglio di Circolo (uno per ogni scuola 
interessata), dai rappresentanti del Comune e da un rappresentante della Ditta che 
eroga il servizio. 

 
MODALITA' DI FUNZIONAMENTO 

E' istituita un'unica Commissione mensa per tutte le scuole del territorio comunale. 
La Commissione mensa decide autonomamente il calendario delle attività, le date 
delle riunioni e di ogni altra iniziativa di sua competenza. 
L’Amministrazione Comunale si occupa della convocazione delle riunioni. 

 
RAPPORTI CON L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE. 

L'Amministrazione Comunale si impegna ad individuare, all'interno dell'ufficio 
competente, una persona di riferimento per raccogliere le istanze e rispondere alla 
Commissione mensa. L'ufficio competente provvederà ad inviare a tutti i membri 
della commissione mensa copia del regolamento in vigore. 
L'Amministrazione Comunale si impegna ad incontrare, almeno due volte per anno 
scolastico, la Commissione Mensa allo scopo di raccogliere istanze e discutere 
eventuali modifiche del Servizio stesso; a tali incontri potrà essere richiesta la 
partecipazione di un rappresentante dell'ATS, afferente al SIAN (Servizio Igiene 
degli Alimenti e della Nutrizione) o al SMPC (Servizio Medicina preventiva e della 
Comunità), che deciderà di presenziare sulla base dell'ordine del giorno. 
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MODALITA' DI COMPORTAMENTO 

Ai rappresentanti della Commissione Mensa potrà essere acconsentito, solo se 
accompagnati da un addetto, di accedere al centro cottura e/o alle cucine, ai locali 
ad esso annessi con l'esclusione dei momenti di massima produttività e preparazione 
(per esempio nelle fasi posteriori alla cottura e durante le fasi di riempimento e 
stazionamento dei contenitori) per non intralciare il corretto svolgimento 
particolarmente a rischi igienico sanitario; possono accedere anche ai refettori dei 
singoli plessi scolastici. 
Per non interferire con la normale attività lavorativa degli operatori: 
- la visita al centro cotture/cucine e dispensa è consentita, in ogni giornata, ad un 

numero di rappresentanti non superiore a due; durante il sopralluogo dovranno 
essere a disposizione della Commissione Mensa camici monouso. E' vietato 
l'assaggio dei cibi nelle cucine/centri cottura. 

- la visita ai refettori è consentita, in ogni giornata, in un numero di rappresentanti 
non superiore a due; per ogni locale di somministrazione, durante il sopralluogo 
dovranno essere a disposizione della Commissione Mensa le stoviglie necessarie 
per l'assaggio dei cibi. 

Durante i sopralluoghi non dovrà essere rivolta alcuna osservazione al personale 
addetto; per gli assaggi dei cibi e per ogni altra richiesta ci si dovrà rivolgere al 
Responsabile del refettorio. 
Di ciascun sopralluogo effettuato, la Commissione Mensa si impegna a redimere una 
scheda di valutazione (di cui si allega facsimile) da far pervenire, almeno con 
cadenza mensile, all'Ufficio competente dell'Amministrazione Comunale. 

 
NORME IGIENICHE 

L'attività della Commissione Mensa deve essere limitata alla semplice osservazione 
delle procedure di preparazione e somministrazione dei pasti con esclusione di 
qualsiasi forma di contatto diretto e indiretto con sostanze alimentari e tutto ciò che 
entra in contatto con gli alimenti stessi. 
I rappresentanti della Commissione Mensa non devono pertanto toccare alimenti 
cotti pronti per il consumo né crudi, utensili, attrezzature, stoviglie; per quanto 
riguarda gli assaggi dei cibi, come specificato, nei singoli plessi sarà a disposizione 
tutto il necessario. 
I membri della Commissione Mensa non devono utilizzare i servizi igienici riservati 
al personale e si devono astenere dalla visita in caso di tosse, raffreddore e malattie 
dell'apparato gastrointestinale. 
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ALLEGATI 
 

COMMISSIONE MENSA – SCHEDA DI  VALUTAZIONE 
Data : 
 
 

Scuola : 
 

 Primaria Cazzago            Primaria Bornato            Scuola Secondaria di I grado 

REFETTORIO 

Pulizia di ambienti e 
arredi  BUONA  MEDIOCRE  SUFFICIENTE  SCARSA 

Ci sono insetti? SI NO 

I tavoli sono coperti con tovaglie/tovagliette? SI NO 

I bicchieri, le posate e le brocche per l’acqua sono puliti? SI NO 

I contenitori termici sono puliti e in buone condizioni? SI NO 

I contenitori termici vengono aperti immediatamente prima della 
distribuzione dei pasti? SI NO 

Gli scaldavivande sono in funzione? SI NO 

PARAMETRI 1° PIATTO 2° PIATTO CONTORNO FRUTTA 

NOME DEL 
PIATTO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

CONFORMITÀ AL 
MENÙ PREVISTO 

 SI 
 NO 

 SI 
 NO 

 SI 
 NO 

 SI 
 NO 

N° DELLE 
PORZIONI 

 Giuste 
 In esubero 
 Mancanti 

 Giuste 
 In esubero 
 Mancanti 

 Giuste 
 In esubero 
 Mancanti 

 Giuste 
 In esubero 
 Mancanti 

QUALITÀ DEL PASTO 

COTTURA/ 
GRADO DI 
MATURAZIONE 
(frutta) 

 Adeguata 
 Insufficiente 
 Eccessiva 
 Omogenea 
 Disomogenea 

 Adeguata 
 Insufficiente 
 Eccessiva 
 Omogenea 
 Disomogenea 

 Adeguata 
 Insufficiente 
 Eccessiva 
 Omogenea 
 Disomogenea 

 Adeguata 
 Insufficiente 
 Eccessiva 
 Omogenea 
 Disomogenea 

TEMPERATURA  Adeguata al 
consumo 

 Inadeguata al 
consumo 

 Adeguata al 
consumo 

 Inadeguata al 
consumo 

 Adeguata al 
consumo 

 Inadeguata al 
consumo 

 Adeguata al 
consumo 

 Inadeguata al 
consumo 
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CONDIMENTO / 
INGREDIENTI 
AGGIUNTIVI 

 Adeguato 
 Eccessivo 
 Scarso 

 Adeguato 
 Eccessivo 
 Scarso 

 Adeguato 
 Eccessivo 
 Scarso 

 

SAPORE  Adeguato 
 Necessita di 

correttori 
Spec:  ___________ 

 Troppo deciso  
Spec:  ___________ 

 Adeguato 
 Necessita di 

correttori 
Spec:  ___________ 

 Troppo 
deciso  
Spec:  ___________ 

 Adeguato 
 Necessita 

di correttori 
Spec:  ___________ 

 Troppo deciso  
Spec:  ___________ 

 

APPETIBILITÀ 
COMPLESSIVA 

 Gradevole 
 Accettabile 
 Scarsa 

 Gradevole 
 Accettabile 
 Scarsa 

 Gradevole 
 Accettabile 
 Scarsa 

 Gradevole 
 Accettabile 
 Scarsa 

QUANTITÀ ALLA 
PORZIONE 

 Adeguata 
 Eccessiva 
 Scarsa 

 Adeguata 
 Eccessiva 
 Scarsa 

 Adeguata 
 Eccessiva 
 Scarsa 

 Adeguata 
 Eccessiva 
 Scarsa 

OSSERVAZIONI 
 
 

    

     

INDICE DI GRADIMENTO DEL PASTO 

PRIMO PIATTO TA PA PR TR 

SECONDO PIATTO TA PA PR TR 

CONTORNO TA PA PR TR 

FRUTTA TA PA PR TR 

 TA piatto totalmente accettato= indice di gradimento tra 75% e 100% 
PA piatto parzialmente accettato = indice di gradimento tra 50% e 74%  

 PR piatto parzialmente rifiutato = indice di gradimento tra 25% e 49%  

 TR piatto totalmente rifiutato = indice di gradimento tra 0% e 24% 
 

L’indice di gradimento del pasto si calcola sul numero di bambini che hanno mangiato più della metà 
della porzione servita. Per ciascun piatto si calcola l’indice di gradimento: ad esempio, se ci sono 25 
bambini e 20 bambini hanno mangiato più della metà della porzione, la percentuale sarà 80% 
(20/25x100=80). 
Quindi essendo questo valore compreso tra 75% e 100% il piatto preso in esame si considera totalmente 
accettato. 

Firma 
 

__________________________ 


