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PRINCIPI E FONDAMENTI

La Carta dei Servizi proposti è lo strumento di riferimento per tutti i soggetti interessati a 

conoscere e ad usufruire dei servizi stessi: in essa sono contenute tutte le informazioni 

inerenti aspetti generali e specifici, modalità di gestione ed erogazione, procedure di accesso, 

strumenti di controllo e garanzia di ogni singolo servizio.

la cooperativa si impegna a rispettare i seguenti principi 

fondamentali:

divieto

RISPETTO per la dignità della persona, senza distinzioni di sesso, nazionalità, etnia, 

religione,

organizzativo per erogare le prestazioni in modo razionale, senza spreco di risorse, 

verificando i risultati conseguiti, perseguendo ottimizzazione e qualità

-

addetti nei confronti del Cittadino/utente e della comunità sociale, per la realizzazione di un C
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La Mission 

La Cooperativa PA.SOL (Paese Solidale) è una cooperativa sociale di tipo A (servizi socio-

educativi e assistenziali) fondata nel 1997. 

I soci promotori della cooperativa dispongono di una consistente esperienza nel volontariato, 

nella solidarietà e nella cooperazione, cresciuta attraverso servizi, socio-assistenziali e 

educativi, in cui hanno potuto ampliare le proprie competenze e professionalità. 

La compagine sociale è composta da diverse figure professionali, aggregate dal comune 

interesse per la promozione di servizi a favore di persone che, per diverse ragioni (fisiche, 

 

un sistema di relazioni con le diverse realtà che vi operano (Servizi Sociali, gruppi di 

volontariato, Oratori e Parrocchie, Direzioni Didattiche, ASL, famiglie, Servizio Civile 

Nazionale ed Associazioni). 

 

principi ispiratori:  

la persona,  

 

 

la presa in carico 

 

come luogo di progettazione, sintesi ed espressione di modi di essere e di 

 

strumento privilegiato per garantire a ciascuno dignità e 

 

che dà diritto ad ogni persona, qualunque sia la sua condizione, a crescere, 

essere educata o assistita e vivere serenamente nei contesti di vita privati o sociali di 

 

la territorialità, ovvero la scelta di operare, rispetto alla sede della cooperativa, in un 

comune /6/7). 

  

 

MINORI: progettazione e gestione di: asili-

alla scolarità (doposcuola, tempo-mensa, tempi pre/post scolastici e trasporto alunni), Centri 

Ricreativi Estivi, Assistenza Educativa Domiciliare, momenti di animazione artistico-culturali. 

C
O
M
U
N
E
 
D
I
 
C
H
I
A
R
I

U
f
f
i
c
i
o
 
P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
-
 
A
O
O
 
c
_
c
6
1
8

E
C
O
P
I
A
 
C
O
N
F
O
R
M
E
 
A
L
L
'
O
R
I
G
I
N
A
L
E
 
D
I
G
I
T
A
L
E

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
N
.
0
0
3
2
4
9
1
/
2
0
2
5
 
d
e
l
 
2
3
/
0
7
/
2
0
2
5

F
i
r
m
a
t
a
r
i
o
:
 
E
M
I
L
I
A
 
Z
O
G
N
O



CARTA DEI SERVIZI -  Servizio ad personam 

Pa.Sol. società cooperativa sociale ONLUS 

 

  
Pag. 4 

 

  

: servizi di assistenza personale scolastica, servizi domiciliari, 

sperimentali formativi rispetto allo sviluppo di autonomie, al mantenimento di acquisizioni 

didattico-scolari, al potenziamento di competenze professionali. 

ANZIANI: assistenza domiciliare. 

). 

 

 

La Cooperativa Pa.Sol 

di 

studiare e 

In particolare, 

quali: 

-  

-  

-  

- indicatori relativi allo svolgimento dei servizi (ritardi, quantità, livello di qualità dei lavori 

 

- caratteristiche e andamento dei processi e del servizio, incluse le opportunità per Azioni 

 

-  

- il comportamento dei fornitori. 

 

temporale del livello qualitativo del servizio erogato. 

cui operare prioritariamente per migliorare i processi. 

statistici e ne valuta le opportunità di utilizzo. 

I risultati di tali analisi sono valutati nel corso del Riesame del SGQ, per la redazione del 

  

 

COMUNICAZIONE  

 

Il servizio di assistenza interviene per favorire 

grado, attraverso una programmazione coordinata con i servizi scolastici, sanitari  e  sociali. Il 

servizio si avvale di personale di tipo assistenziale/educativo per attività di supporto alla 

educative in accordo con il team di insegnanti di classe e relativamente ad un progetto 

Assistenziale Educativo Individualizzato. 

 

 

alunni : 
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- Il Servizio affianca agli alunni  per i quali sia ritenuto necessario un 

intervento specialistico ad personam attraverso assistenti qualificati con il compito di 

supportare la comunicazione e l'autonomia dello studente nel contesto scolastico e nei 

 attraverso metodiche, strategie ed ausili utili a garantire 

 

- 

specifici che lo differenziano tanto dagli insegnanti, curricolari e di sostegno, con i quali 

-

 

 

 

Profilo: 

 deve aver compiuto il diciottesimo anno di età, 

essere in possesso del diploma di Scuola Secondaria di 2 grado o di esperienza pluriennale 

riconosciuta, possedere adeguate conoscenze specialistiche, competenze tecnico professionali 

 

 

- Eseguire attività assistenziali 

- 

 

 

 

Mansioni: 

- 

 

- 

richiedano un supporto pratico funzionale, ma anche socio-relazionale e/o di facilitazione della 

 

- Svolge prestazioni di carattere igienico-assistenziali, di assistenza e di sorveglianza degli 

 

- 

 

- 

istruzione, uscite ed attività esterne, programmate e realizzate dalla scuola. In particolare, 
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- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-  

 

- 

ha il diritto-dovere di partecipare ai cors  

-  

 

  

Se il compito della scuola è quello di rispondere positivamente alle domande complesse che la 

condizione di handicap o di svantaggio pongono, appare di fondamentale importanza saper 

e dei servizi, i quali vanno programmati attraverso il concorso e la partecipazione di più 

 in modo da consentire loro il raggiungimento 

processo di raccordo e di unione sistematica tra tutti gli attori coinvolti. A questo proposito 

utilizzo di personale qualificato per lo svolgimento del progetto  

 programmare insieme a tutti gli attori coinvolti interventi 

individualizzati, almeno per i casi più complessi, e comunque sempre legati alla specifica 

difficoltà espressa dal singolo caso. 

Il coordinatore di servizio favorisce 

educative presenti. Per tale ragione è necessario che il coordinatore di cooperativa sia sempre 

situazione lo richiede. 
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, il servizio di assistenza scolastica per 

viene attivato in regime di appalto oppure tramite 

accreditamento l operatore) 

distrettuale di riferimento. 

 

COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE 

 

 

accompagnato da vissuti di ansia e tensione da parte dei genitori, vissuti del tutto normali e 

Gestire questo processo con gradualità e pazienza, con empatia, attraverso 

ascolt  

 

Tutto ciò richiede adeguata preparazione, sostenuta da percorsi formativi che implementano 

costantemente la qualità operativa di assistenti e coordinatore relativamente a : 

-  

- 

 

- partecipazione e condivisione di proposte o opportunità migliorative della qualità di 

vita dei minori. 

 

 

 

Il costo orario delle prestazioni relative al servizio di assistenza scolastica in regime di 

accreditamento me

cui verrà svolto.  

- 

 

 

 

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

-  alle famiglie di uno psicologo per n. 1 incontro annuo per ciascun 

 

- /utenti in carico presso i cre gestiti 

direttamente della cooperativa Pa.Sol si propone alla famiglia il pagamento della retta 

dimezzata (sono esclusi il trasporto 

famiglia o del Comune). 
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TUTELA  E COINVOLGIMENTO DEGLI UTENTI 

 

 

I suggerimenti e i reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax, 

proponente alla Cooperativa. 

segnalazione/reclamo scritto, attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il 

reclamo. 

Qualora il reclamo non sia competenza della Cooperativa, al reclamante sono fornite 

indicazioni circa il corretto destinatario. 

Il reclamo non sostituisce i ricorsi. Esso ha natura e funzioni diversi dai ricorsi amministrativi 

e giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti. La presentazione del reclamo non influisce sui 

termini di scadenza dei ricorsi. 

 

 

 

La cooperativa, consapevole che migliorare la qualità del servizio significa renderlo conforme 

alle aspettative degli utenti, effettua sondaggi per conoscere come gli stessi lo valutano. 

A tale scopo viene effettuata una rilevazione annuale mediante questionari opportunamente 

tarati, rivolti ai genitori ed al personale. 

I questionari, che vertono sugli aspetti organizzativi, educativi ed amministrativi del servizio, 

 

le conseguenti proposte di intervento. 

 

ATTUAZIONE 

 

Le indicazioni contenute nella presente Carta si applicano fino a quando non intervengono, in 

materia, disposizioni modificative o contrarie contenute nei contratti collettivi o nella 

normativa di legge vigente. 

 

 

Il rapporto tra il personale addetto al servizio e gli utenti deve essere ispirato al reciproco 
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Informazioni agli utenti  e  numeri utili:
Per informazioni relative alla cooperativa

   

– Ospitaletto ( ).

SITO INTERNET: www.paesesolidale.coop

Per informazioni riguardanti gli aspetti educativi e organizzativi del servizio è

rivolgersi presso:

,

riceve su appuntamento

tel 

Coordinatrice del servizio Mingardi Ilaria 

tel 

Ospitaletto 21                                                               
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